
Henry Javato and Stephanie Nason (Hay River)

Parlez-nous de vous et expliquez-nous comment vous êtes devenu préposé aux 
services de soutien à la personne (PSSP). 

« Je suis arrivé au Canada à titre d’immigrant reçu en 2014. J’ai travaillé comme in�irmier 
autorisé aux Philippines pendant cinq ans avant de déménager au Canada. En août 2014, 
j’ai présenté ma candidature au poste d’aide aux soins pour les patients à l’Administration 
des services de santé et des services sociaux de Hay River et j’ai appris que j’avais décroché 
le poste le lendemain de mon entrevue. J’étais soulagé de pouvoir continuer de travailler au 
Canada comme prestataire de soins de santé. À l’heure actuelle, je travaille à temps plein 
comme aide en soins de longue durée au Woodland Manor. » 

Henry Javato :

Qu’est-ce que vous aimez le plus de votre emploi? 

« Ce que j’aime le plus de mon emploi, c’est de m’occuper de personnes âgées et de les voir 
sourire. Je peux voir qu’elles sentent qu’on les aime et qu’on prend soin d’elles. Ça me rend 
heureux. J’aime aussi leur offrir des spectacles de danse ou de chant pour les occasions 
spéciales ou les fêtes. » 



Stephanie Nason :

À quoi ressemble une journée dans la vie d’un PSSP? 

« La vie d’un PSSP à Hay River est tranquille. Notre horaire de travail est très �lexible, ce qui 
nous permet de pro�iter de la vie avec notre famille. Je me tiens quand même toujours 
occupé, en prenant quelques quarts de travail supplémentaires au besoin en cas de manque 
de personnel. » 

Parlez-nous de vous et expliquez-nous comment vous êtes devenue préposée aux 
services de soutien à la personne (PSSP). 

« Je m’appelle Stephanie Nason. J’ai trois garçons et de nombreux animaux. Mes deux 
parents travaillaient comme in�irmiers. Pendant mon enfance, je me souviens que ma mère 
me disait que les aides-soignants étaient le pilier des soins in�irmiers et que sans eux, les 
in�irmières auraient des dif�icultés. Je n’ai jamais oublié ça. Je n’avais jamais vraiment 
pensé à devenir une aide-soignante avant d’avoir mon premier enfant. C’est là que je me 
suis rendu compte que j’avais besoin de faire quelque chose d’enrichissant dans ma vie et 
ma carrière. Je me suis donc inscrite au Programme de préposés aux services de soutien à 
la personne à Yellowknife. J’ai adoré chaque instant et j’ai obtenu mon diplôme en 2009. » 

Qu’est-ce que vous aimez le plus de votre emploi? 

« Ce que j’aime le plus de mon emploi, c’est d’entendre les résidents rire et raconter leurs 
histoires. J’adore le fait d’apprendre constamment dans le cadre de mes fonctions. » 

À quoi ressemble une journée dans la vie d’une PSSP? 

« Comme c’est le cas dans bien des professions, une journée typique en tant que PSSP peut 
être à la fois formidable et dif�icile. Il y a des jours où tout le monde passe une bonne 
journée; les gens sont en forme et participent aux activités. Il y a aussi des jours qui 
peuvent être mentalement et physiquement épuisants. Même si ce n’est pas toujours facile, 
les moments que je passe avec les résidents sont incroyablement grati�iants et chaque jour 
est une récompense. » 


