LIGNE INFO-SANTE

811 DES TNO

5758 APPELS

RECUS AU
31 JANVIER 2024

RAISONS LES PLUS COURANTES

heae

21 % 15 % 13 % 13 %
Problemes Infections ou Troubles Blessures,
respiratoires réactions delapeau  abdominauxou  douleurs, affections

ou des tissus mous  gastro-intestinaux musculosquelettiques

RAISONS MOINS COURANTES

7 % Infections transmises sexuellement | 7 % Problémes liés aux oreilles,
aux yeux, au nez ou a la gorge | 7 % Maux de téte ou problémes neurologiques
5 % Douleurs ala poitrine | 4 % Grossesse | 4 % Santé mentale

1 % Consommation de substances psychoactives | 3 % Autres : Pigires d’insectes,
questions sur les tatouages, insomnie, transpiration, perte de cheveux, percages corporels, pigiires d'abeilles,
avortements, douleurs dentaires, violence conjugale, blessures causées par la foudre, morsures d’animaux

APPELS
PAR GENRE

60 %

s'identifiant
comme une
femme

39 %

s'identifiant

SERVICES LINGUISTIQUES

Le saviez-vous? Des services linguistiques

sont disponibles sur demande pour

plus de 200 langues,

y compris les langues autochtones.

comme un .
homme Vous pouvez toujours
1% rester anonyme.
ontc;efusé Les appelants peuvent en dire autant

ou aussi peu qu'’ils le souhaitent.
Le choix de 'anonymat n’a pas
d’incidence sur les services recus.

de répondre

DISPONIBLE EN
TOUT TEMPS

Composez le 811 pour parler a un
infirmier autorisé, et ce, en tout
temps et de n‘importe ou aux TNO.

Territoires du Nord-Oue

Questions de santé
Problémes non urgents
Santé mentale
Santé sexuelle

Traitement des
dépendances /

Abandon de la cigarette
ou du vapotage

Centre antipoison

APPELS PAR HEURE, JOUR ET MOIS

8213 h

Heures de pointe

oV

24 h 23

Dimanche
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

Jour de pointe

Aoit 2023

Mois de pointe

Nov Déc Jan Fév Mars Avr Mai Juin Juillet AoGt Sept Oct Nov Déc Jan
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024

APPELS PAR AGE

59 % adultes (20 2 59 ans)
23 % Jeunes (0 a 19 ans)

Personnes agées (60 ans et plus)

APPELS PAR P
REGION @ Anonymes
Beaufort-Delta % 16 %
8,1%

Sahtu 0,8 %
Dehcho 2,6 %

Slave Sud

Slave Nord

COMMENT LES APPELANTS ONT-ILS
ENTENDU PARLER DU SERVICE?

28,5 %

ONT DEJA APPELE AUPARAVANT

- ETECTIE 130 %
IR 11,6 %
- EETE
- YT 10,5 %
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