
 

Ressources de soutien et d’intervention aux Territoires du Nord-Ouest 

La prise en charge des cas de maltraitance envers les personnes âgées peut nécessiter de fournir 

de l’information, de l’accompagnement et des services d’orientation vers divers prestataires de 

services : 

• Appelez la Ligne d’aide en cas de violence familiale au 1-866-223-7775 pour obtenir du 

soutien et de l’orientation. 

• Appelez la Ligne Info-santé 811 pour parler à un infirmier qui vous offrira du soutien et des 

conseils en toute confidentialité. 

• Appelez les Services d’urgence du 9-1-1 ou un détachement local de la GRC si vous ou un 

aîné que vous connaissez êtes en danger immédiat. 

 

Soutien et ressources d’intervention supplémentaires 

• Programme de counseling communautaire   

• Services d’aide aux victimes 

• Hôpitaux et centres de santé 

• Ressources et soutien en santé mentale (y compris les services de soutien régionaux) 

 

Apprenez-en plus sur les mauvais traitements envers les personnes âgées 

• Fiches d’information et affiches sur les mauvais traitements des personnes âgées 

• Mauvais traitements envers les personnes âgées : trouver de l’aide 

• Guide de sécurité à l’intention des aînés de la GRC 

• Campagne de sensibilisation du GTNO « Avant qu’il soit trop tard » 

 

https://www.hss.gov.nt.ca/fr/services/reseau-refuges
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/services/la-ligne-811
https://www.maca.gov.nt.ca/fr/services/9-1-1-aux-tno
https://grc.ca/fr/tno/detachements
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/contact/communiquez-avec-votre-conseiller-communautaire
https://www.justice.gov.nt.ca/fr/services-aux-victimes/
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/hopitaux-centres-de-sante
https://www.nthssa.ca/fr/services/ressources-et-soutien-en-sant%C3%A9-mentale
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/services/protection-personnes-agees-contre-mauvais-traitements-negligence
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/services/protection-personnes-agees-contre-mauvais-traitements-negligence/mauvais-traitements
https://grc.ca/fr/violence-dans-relations/guide-securite-lintention-aines
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/services/avant-qu%E2%80%99il-soit-trop-tard


 

 

Ressources générales 

• Manuel d’information pour les personnes âgées  

• Guide à l’intention des aidants naturels des TNO 

 

Autres formations connexes 

• Formation de sensibilisation aux réalités culturelles autochtones  

• Premiers soins en santé mentale 

 

 

 

https://www.hss.gov.nt.ca/sites/hss/files/resources/seniors-information-handbook-fr.pdf
https://www.hss.gov.nt.ca/sites/hss/files/resources/seniors-caregiver-guide-fr.pdf
https://www.fin.gov.nt.ca/fr/services/diversit%C3%A9-et-inclusion/bien-vivre-ensemble
https://www.hss.gov.nt.ca/fr/services/premiers-soins-en-sant%C3%A9-mentale

